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租賃模式

服務網絡

品牌聲譽

強大客戶群

持續創新

1 Taiwan Secom
Investor Relations

企業核心價值
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租賃客戶 淨增加

年度 2015 2016 2017

家庭客戶 30,970 33,614 35,633

平均單價(月) 2,290 2,228 2,142

年度 2015 2016 2017

企業客戶 103,708 109,734 114,356

平均單價(月) 3,103 3,003 2,845

企業客戶
70%

平均單價:每位客戶每月單價
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家庭客戶
30%

客戶規模

149,989
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租賃客戶 賣斷客戶

213,582
227,943

263,338

242,339

285,865

310,503

中興保全總客戶數

335,056

市場滲透率

國家 企業 家庭

日本 10 ~15% 4 ~ 5%

台灣 10 % 0.7%

潛在機會

全台家庭客戶數 8,600,000
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潛在市場



客戶解約率 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

企業客戶 1.0% 1.1% 1.1% 1.2% 1.1% 0.9% 0.8% 0.8% 0.8% 0.8% 0.7% 0.8% 0.8% 1.1%

家庭客戶 0.8% 0.9% 0.9% 0.9% 0.9% 0.9% 0.7% 0.6% 0.7% 0.6% 0.5% 0.5% 0.6% 0.9%
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客戶滿意及忠誠度
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服務進化藍圖

傳統
保全服務

智慧城市
&

O2O

物連網
&

虛實整合
智慧整合行動保全

2017 - 2020

•衛星定位系統

•協尋系統

•無線加值系統

•電商平台

•實體通路

1977 - 2016

•駐衛保全

•運鈔服務

•樓管服務

•雲端整合

•零售管理

•智慧綠建築

• 智慧醫療雲

• 大數據分析

• 停車場管理

• 無人機監控

• 防災監測

• 居家配送



IoT 產品公司 小規模保全公司
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系統整合商 電信行業

潛在競爭對手



發放年度 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

現金 3.1 3.3 3.4 3.5 4.0 4.0 3.5 4

股票 0 0 0 0.15 0 0 0 0

現金殖利率% 5.68 5.35 4.86 4.6 4.41 4.37 3.91 4.41

單位: 新台幣, %
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股利政策
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中興保全核心事業2017年營收占比及毛利率

公司名稱 主要營運項目 持股比例 營收比 毛利率 營利率

中興保全 系統保全 51.62% 49.75% 21.92%

立保保全 運鈔保全 100.00% 5.45% 39.58% 20.40%

國興保全 駐衛保全 86.15% 9.05% 19.66% 9.99%

國雲保全 駐衛保全 100.00% 4.86% 24.42% 13.09%

立偉電子 AED.醫療服務
及警民連線

92.68% 1.24% 38.82% 15.93%

國雲樓管 物業及停車場管理 100.00% 7.46% 18.00% 11.15%

競日消防 消防系統設備 100.00% 1.06% 31.61% 16.34%

中保防災 防災電子系統及工程 95.38% 0.42% 30.49% 11.70%

合計 集團核心事業 81.16%

合併企業 100%
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中興保全核心事業2017年營收占比及毛利率

公司名稱 主要營運項目 持股比例 營收比 毛利率 營利率

中保物流 物流服務 100.00% 7.50% 8.03% 5.12%

復興空廚 餐飲服務 90.02% 4.14% 17.18% 2.17%

其他 其他服務 7.20%

其他相關企業合計 18.84%

45%

16%

13%

15%

5%
6%

2017

系統保全 駐衛保全

物流服務 智慧城市

餐飲服務 Other

45%

10%

13%

21%

8% 3%

2020
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財務績效
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單位:百萬新台幣

2016年認列一次性損失: 約當1, 550百萬新台幣

2012 2013 2014 2015 2016 2017

1,880

1,984
2,087

2,104

643

2,235

1,550

合併淨利

61.6

69.9

79.4

90.7 91.5

2012 2013 2014 2015 2016 2017

12,059

12,613

13,072

13,288

13,480

13,053

合併營收淨額

平均收盤價格(每股)

89.5
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中興保全 新光保全

Unit: Million NTD合併綜合損益表 2015 - 2018 單位:百萬新台幣

2015 2016 2017 2017Q1 2018Q1 2018Q1

Consolidated Revenue
13,288 13,480 13,055 3,229 3,276 1,729

YoY Change +1.66% +1.45% -3.16% +0.6% +1.45% -2.42%

Gross Margin 4,785 4,982 4,648 1,193 1,207 576

% Gross Margin Ratio 36.01% 36.96% 35.61% 36.96% 36.86% 33.30%

Operating Expense

Selling Expense 974 898 834 232 205 56

Admin. Expense 1,276 1,352 1,499 445 356 319

R&D. Expense 124 104 93 23 26 11

Expected Credit Losses - - - - 3 0.035

Total Expense 2,374 2,353 2,426 700 590 386

% of Total  Revenue 17.86% 17.46% 18.59% 21.69% 18.00% 22.30%

Operating Profit 2,411 2,629 2,222 493 618 190

% of Total  Revenue 18.14% 19.50% 17.02% 15.27% 18.86% 11.00%

EBITDA 3,533 3,819 3,453 798 918 322

% of Total  Revenue 26.59% 28.33% 26.45% 24.73% 28.09% 18.64%

Depreciation & Amortization 1,122 1,190 1,231 305 302 132
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Unit: Million NTD合併財務資料摘要 2015 - 2018 單位:百萬新台幣

Yearly Results YTD Results

2015 2016 2017 2017Q1 2018Q1

Cash and cash equivalents 3,963 4,841 5,290 4,776 5,665

Total assets 20,272 20,243 20,924 20,523 21,310

Short-term loans 2,906 2,835 2,204 2,505 2,603

Long-term loans 42 888 1,034 862 508

Total liabilities 9,173 10,308 10,369 9,880 10,219

Total equity 11,099 9,934 10,554 10,643 11,091

Capital expenditure 2,118 1,013 1,296 239 214

Operating expense 2,374 2,353 2,426 700 590



Spokesman:  Richard Su 

rich@secom.com.tw

Investor Relations:  Alvin Chang

alvinchang@secom.com.tw


