
壹、公司簡介 

中興保全股份有限公司~ 
台灣保全業的創始者，也是台灣保全服務者的第一品牌； 
 

保全服務的最高指標 

中興保全是台灣保全產業的開創者，也是市場的領導者！1977 年時，中

興保全由 林孝信董事長創立，此後台灣保全產業幾乎都影隨著中興保

全的腳步前進，經歷三十餘年的發展，中興保全不僅執業界牛耳，更在

專業多角化的發展策略下，將保全服務帶到科技、人性的社會安全服務

產業的新境界！ 
 

全面領先的高科技系統 

中興保全成立以來，致力以高科技強化保全服務的品質，建置電腦管制

中心、電腦資訊中心、客戶服務中心，購置先進保全系統設備，透過全

省高速光纖網路幹線，串聯超過十萬個用戶，並在保全員派勤系統密切

配合下，構成一個資訊傳輸萬無一失、全面立即反應的科技防護系統。 

 

轉型保全系統產銷領域 

中興保全為能達到系統設備皆能自行研發、生產的目標，成立科技研發

中心、生產製造中心，藉由日本 SECOM 策略合作的臂助，研發符合台

灣環境的商品，目前集團所使用的保全主機、刷卡機、自動報警系統、

社區網路系統、密碼表機、接收設備、家庭保全系統皆已達到百分百自

行研發製造，並通過日本 SECOM 測試、認證。 

 

最多樣的系統組合服務 

中興保全具備提供從保全系統到智慧型安全管理、監控、消防等全系統

保全服務的能力，並可針對客戶不同需要，結合圖控軟體、監視門禁整

合方案、生物科技辨識系統、電腦滅火系統、警報系統及一卡通整合服

務等，為客戶量身訂做防盜、防災、門禁監控及設備監控管理等組合服

務，發揮最有效、節能的安全管理機制。 
而自行開發的系統軟體，亦可以廣泛應用企業資訊、網路、行政管理等

層面，或應用在其他資訊科技商品、服務上，讓中興保全成功跨入數位

科技商業領域，為客戶提供更科技、更寬廣、多元的服務。 



專業多角化成績斐然 

在專業多角化發展上，中興保全從 1989 年起陸續成立國興保全、國雲

保全，專注於駐衛警保全服務，立保保全擔負現金運送及 ATM 整鈔填

補及交易連線服務，立偉電子投入警民連線設備的生產架設服務，國雲

樓管則發展公寓大廈管理維護服務；在保全系統領域，立捷國際生產保

全主機，台灣視訊產製監視設備，而投資博訊科技、億訊國際、天河資

訊，則是著眼於以數位科技建立保全服務新商機的實力。 

 

主動關懷的保全時代來臨 

國內的保全服務已進入一個由被動的防護，轉為主動的關懷，從定點的

安全，擴及移動人、物防護的新紀元！地球暖化造成的災害，讓人類感

受節能減碳的重要，及台灣高齡化社會的來臨，中興保全在其服務體系

上，結合科技因應人類與社會的需求，近年來也延伸其服務到防災、節

能減碳的整體系統整合規劃與大樓防護，及老人健康照護諮詢與訪視等

服務，冀以建構全方位的社會安全體系，協助社會的進步，增進人類生

活價值。 
 

貳、主要研發工作項目 

系統保全設備 

門禁系統 
家庭自動化設備 
大樓防自動化系統設計 
影視對講系統 
大型監控系統 
(智慧)影像辨識系統 
 

參、研發願景 

持續研發更新的各項保全/監控/家庭自動化/大樓自動化/RFID/無線/智慧

影像辨識系統/AGPS 等相關技術整合,為實現更安全的社會願景提供最

佳的技術 

 

目標及所採行策略 

• 積極開發各項新商品及投資各項新技術，以更新更好的技術及商

品，不斷提供我們的客戶更多服務的選擇，滿足滿足客戶的需求，



並創造全新的藍海市場，避開紅海的競爭策略，如 MyCasa 結合

各種保全與防護功能，方便居家保全。次世代的保全系統開發，

更結合現代社會的網路功能，使保全更為有效。 

• 提供不同客戶的各種客製化整合服務，針對不同客戶的需求，以

本公司現有的保全系統為基礎，積極為客戶整合不同系統於一

體，如：整合門禁、保全、CCTV、大樓自動化..等系統於同一套

系統，提高客戶生產力及競爭力。 

持續投入教育訓練，持續投資公司內部人力的教育訓練，提升內部人力

素質，以期提供客戶最佳的服務、最短時間內解決問題。 

 

肆、研發替代役人員運用管理 

〈一〉工作生涯培訓規劃 

一、通識養成 

由於安全產品較之一般資訊科技產品，對信賴性的要求更高，因此，其

設計的理念與實際開過程中，有其特有的要求。在人員要進入實際開發

產品的階段時，必須先有初步觀念的建立與養成，以期獲得正確的觀

念，充分運用其在校所學的知識，以免所設計的產品不符產業特性。 
 
二、初步設計開發實驗期 
人員因其特長的學以致用考量，將分屬研發部門的不同單位。本公司之

研發本部下轄硬體部、韌體部、軟體部、品保部及產品(專案)管理部等。

人員在通識養成後，將在所屬部門的資深同仁及其主管指導、輔導及協

助下，參與有關專案的開發。在此階段，人員可以透過專案的接觸，實

地瞭解安全產品開發設計的狀況，並可能開始運用其在學校學到的相關

知識，經過專案團隊的討論、檢討及相關必要措施，可以逐步熟練其開

發工具的使用，也可以有進一步瞭解公司在產品開發的輪廓。期間公司

有相關研發的內部及外部訓練提供研發部門同仁，替代役同仁可以學到

實戰的經驗。 

 

三、人才海外培育發展 
日本最大的保全公司 Secom Japan 有相當百分比資金投資本公司，彼此

間因資金的融合，在營運/技術合作關係，其設計開發的理念與產品領先

業界，服務的成效也成為業界的領導者。往年，本公司重要業務、產品

開發相關主管或績優人員，常有機會到日本與他們在營運、管理、開發

等領域相互交流，藉著彼此的經驗、技術交流及實際執行的狀況學習，

以培養公司的未來人才。 



四、人才升遷管道暢通 
本公司原則採取專業、管理雙管道制(Two Tier System)，專業職系指員工

個人不是管理職位而希望在專業領域發展者,其職位體系從助工師、副工

師、工程師、正工程師、高級工程師、資深工程師等，與管理職位的薪

資相近。每年三月以前為員工晉升的提報，其升遷分成升級與升職，前

者為在原職位上因其工作投入得使其技術熟練，在工作上雖無新創或有

傑出成效，但可以有效達成工作指派者，以升級處理；若其工作上以可

以超出原預定的要求水準，且可以充分運用相關技術有效解決問題或開

發產品時，則以晉升上一職位處理。 
 
本公司的研發本部獨立於內湖新大樓，比鄰內湖科技園區，交通便利，

生活機能周全，相當適合研發人員工作的環境。且公司歷年來，均穩定

成長，逐步發展成全方位安全產業服務，在保全業領域更已成為業界領

導者，更能讓開發人員有著穩定的工作，兼能顧及家庭生活。 
 
〈二〉服務期滿後的留用規劃 
替代役人員服務期滿，若仍有意留任本公司，將因應其學識背景，安排

部門及研發工作。由於安全科技日新月異，其在保全領域的應用也越來

越先進，本公司經過 30 餘年的經營，每年均有穩定的成長，對於科技

應用的重視也不落人後，畢竟安全產業在現代已是各國所重視者。本公

司一向重視人才，公司的專業同仁的平均年資均達 10 年以上，而替代

役人員經過 3 年的共事，對公司開發產品的理念，乃至公司的人、事、

物之間的熟悉度，已成為公司相當重要的資產。對於這些學有專長的人

員若對於安全產業有興趣，公司將設法留用，使繼續服務本公司，以擴

大成效。 

 
〈三〉人員管理機制 
本公司歷經 30 餘年的營運，組織發展健全，人力資源管理機制，舉凡

公司的工作規則、專利開發獎勵、績效考評、晉升適用等均有相當基礎。 

公司每週工作 5 天，除依相關法令要求之勞動條件外，提供住院醫療保

險，每年兩套的制服，公司闢有體適能中心，提供健身及娛樂器材，同

仁也可參加有關社團，如：登山社、羽球社、有氧拳擊及其他期間性的

體適能活動。另每年發給獎金及營運紅利等，使同仁能穩定於工作。 


